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Na temelju ¢lanka 58. stavak 1. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 16/12, 126/12, 94/13 i 152/14) te ¢lanka
60. Statuta Doma u€enika Susak, Domski odbor Doma je na svojoj 22. redovnoj sjednici
odrzanoj dana 09.06.2015. godine, a nakon provedene rasprave na Odgajateljskom
vije¢u (03.06.2015. godine), Vijecu roditelja (09.06.2015. godine) i Vijeéu ucenika
(27.05.2015. godine) donio

ETICKI KODEKS
NEPOSREDNIH NOSITELJA ODGOJNO-OBRAZOVNE DJELATNOSTI
DOMA UCENIKA SUSAK

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Eticki kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti (u daljnjem tekstu:
odgajatelji, strucni suradnici i ostali radnici) Doma uc€enika SuSak (u daljnjem tekstu:
Dom) je skup pravila dobrog ponaSanja koja proizlaze i temelje se na Ustavnim
nacelima, moralnom sustavu i nacelima profesionalne etike.

Temeljne vrijednosti jesu: poStenje, medusobno uvazavanje, ljudsko dostojanstvo,
osobna odgovornost, izvrsnost i sloboda.

Primjena ovog EtiCkog kodeksa pretpostavlja dobru namjeru, objektivhu i poStenu
prosudbu.

Osobna je odgovornost i zadaca svakog radnika ostvarenje najvisih etickih standarda
osobnog ponasanja, poticanje etickog ponasanja kod svojih u€enika, suradnika i kolega
te savjetovanje se s kolegama oko eti¢kih dvojbi.

Svaki radnik u svom djelovanju dopunjava i oplemenjuje pravila dana ovim Eti¢kim
kodeksom osobnim sustavom humanih vrijednosti, vlastite kulture i Zivotnog iskustva.
EtiCki kodeks je podloZzan izmjenama i dopunama u skladu s razvojem djelovanja Doma.
|zrazi koji se u ovom Kodeksu koriste za osobe u muskom rodu su neutralni i odnose se
na muske i Zenske osobe.

Clanak 2.

Svrha EtiCkog kodeksa je utvrditi ope etiCke smjernice i postupke vezane uz njih,
upozoriti na duznosti i obveze te promicati etiCke vrijednosti specificne za djelatnost
ucenickog doma u najSirem smislu.

Promicanje etiCkih vrijednosti i etickoga ponasanja u ovom kodeksu - obveza je svih
radnika Doma, u€enika, roditelja i ostalih zainteresiranih osoba - korisnika usluga Doma.



Il. TEMELJNA NACELA
1. Nacelo uvazavanja ljudskih prava
Clanak 3.

Dom svakom radniku, u€eniku i ostalim korisnicima Doma mora osigurati uZzivanje
ljudskih prava koja se ostvaruju unutar Doma te druga prava zajamcCena Ustavom i
propisima Republike Hrvatske.

2. Nacelo postivanja integriteta i dostojanstva osobe
Clanak 4.

Svi radnici Doma, ucenici i roditelji trebaju biti poStovani kao osobe - u skladu sa
zajamcCenim pravima na zivot, integritet i dostojanstvo.
Svim radnicima Doma, u€enicima i roditeljima mora biti osigurano pravo na privatnost.

3. Nacelo jednakosti i pravednosti
Clanak 5.

Dom je duzan osigurati zastitu i promicanje jednakosti kao najviSe vrednote ustavnog
poretka Republike Hrvatske, stvarati pretpostavke za ostvarivanje jednakih mogucnosti i
urediti zastitu od diskriminacije svakog uc€enika i radnika Doma kao i zastitu od
diskriminacije na osnovi rase ili etnicke pripadnosti ili boje kozZe, spola, jezika, vjere,
politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja,
Clanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog polozaja, bracnog ili obiteljskog statusa,
dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta,
izrazavanja ili spolne orijentacije.

Nedopustiv je svaki oblik nepotizma. Nepotizmom se smatra svako djelovanje koje
srodnika odredene osobe stavlja u povlasten polozaj prema drugim osobama koje
raspolazu jednakim ili boljim sposobnostima.

4. Nacelo profesionalnosti i struc¢nosti u radu
Clanak 6.

Od radnika Doma ocekuje se da odgovorno, savjesno, profesionalno i eticki ispravno
ispunjavaju sve svoje obveze prema ucenicima, kolegama, roditeljima i ostalim
suradnicima.

U svojemu djelovanju radnici Doma trebaju slijediti naCela profesionalne izvrsnosti,
objektivnosti, razboritosti, pravilnosti, dijaloga, tolerancije i humanosti.



Obveza je svakog radnika Doma postovanje kriterija struénosti i izvrsnosti te stalnog
stru¢nog usavrSavanja.

Svi radnici Doma trebaju odrzavati i poticati suradnju u profesionalnim odnosima te
se kloniti procjenjivanja stru¢nosti svojih kolega i javnog iznoSenja takvih procjena.
Verbalna i neverbalna komunikacija radnika Doma treba biti u skladu s njihovim
zadac¢ama i ulogom u Domu i zajednici.

5. Nacelo mirnog suzivota
Clanak 7.

Obveza je svih radnika Doma svojim ponasanjem stvarati dobro i ugodno radno ozracje
u Domu.

Neprihvatljivo je svako neprimjereno ponaSanje (uznemiravanje) prema drugoj osobi,
kojemu je cilj povrijediti njezinu osobnost.

Uznemiravanje je svaki verbalni, neverbalni ili fiziCki €in, kojim se ponizava, zastrasSuje
ili vrijeda druga osoba, njezino osobno dostojanstvo, smanjuje kvaliteta zivota, te ometa
obavljanje radnih zadataka.

Svako spolno uznemiravanje je neprihvatljivo.

Spolno uznemiravanje je ponavljano nezeljeno upucivanje verbalnih i fiziCkih prijedloga
spolne naravi drugoj osobi, fizicko napastovanje, ponavljano nezeljeno iznoSenje Sala i
opaski koje su spolno obojene, izlaganje spolno uvredljivog i uznemiravajuceg
materijala te zahtijevanje spolnih usluga u zamjenu za odredeno djelovanje ili
propustanje s pozicije autoriteta.

Neprihvatljivo je nedoli¢no oblagenje koje kod drugoga izaziva nelagodu.

Neprihvatljivo je konzumiranje nedozvoljenih sredstava koja su drustveno Stetna.

Treba izbjegavati situacije koje izmedu radnika mogu dovesti do sukoba interesa (npr.
obiteljski odnosi, blisko prijateljstvo, intimne veze, antagonizmi i sl.)

Svaki oblik uznemiravanja koje je poc€inio radnik Doma, ucenik, roditelj ili skrbnik treba
prijaviti nadleznoj instituciji.

6. Nacelo objektivnosti
Clanak 8.

Radnici Doma i korisnici trebaju teZiti objektivnosti.

Radnici Doma ne smiju dopustiti da predrasude bilo koje vrste utjeCu na njihov odnos s
drugim osobama i objektivnost u radu.

Ocjenjivanje djelatnosti i profesionalne kompetencije bilo kojega radnika Doma treba
pocCivati na kriterijima koji su relevantni za obavljanje djelatnosti ili profesionalne
obveze.



7. Nacelo autonomije rada
Clanak 9.

Svaki radnik Doma ima pravo na profesionalnu autonomiju, ali unutar okvira zakona i
propisanih ciljeva djelatnosti.

8. Nacelo postenja u radu
Clanak 10.

U obavljanju djelatnosti radnici Doma trebaju se ponaSati poSteno i odgovorno prema
svojim radnim obvezama i prema svim osobama s kojima dolaze u kontakt, StitecCi
imovinu i ugled Doma.

Radnicima Doma nije dopuSteno koristiti sredstva i imovinu Doma za neodgovarajuce
svrhe, za osobnu korist niti primati ili traziti poklone i usluge od ucenika,
roditelja/staratelja ili davati usluge Cija bi svrha bila pribavljanje osobne materijalne
koristi.

9. Nacelo povijerljivosti i zastite podataka
Clanak 11.

Nije dopusteno Koristiti podatke pohranjene u evidencijama Doma radi stjecanja osobne
koristi ili koristi tre¢ih osoba.

Radnici Doma su obvezni poStovati povjerljivost i osigurati zastitu podataka za koje su
saznali na radu ili u vezi s radom i davati ih na koriStenje samo ovlastenim osobama, u
skladu sa zakonom i drugim propisima o za$titi podataka.

10. Nacelo zakonitosti rada
Clanak 12.

Svi radnici Doma trebaju postivati pozitivhe propise i pravni poredak Republike Hrvatske
i svojim radom i ponaSanjem omoguciti primjenu propisa prema svima u Domu pod
jednakim uvjetima.

Od svih radnika Doma oCekuje se postupanje u skladu sa zakonima i propisima koji se
odnose na djelatnost u€enickog doma i koji se ti€u njihovih obveza kao radnika Doma.



. PROFESIONALNOST ODGAJATELJA | STRUCNIH SURADNIKA
Clanak 13.

Odgajatelji i struéni suradnici trebaju u obavljanju neposrednog odgojno-obrazovnog
rada postupati profesionalno, primjenjujuci stru¢no znanje i iskustvo u radu u skladu s
vazeéim propisima, poticati stvaranje pozitivnog stava prema profesiji i pri tome biti
otvoreni za suradnju.

U nastojanju da unaprijede ucinkovitost i kvalitetu svog neposrednog odgojno-
obrazovnog rada, odgajatelji i struCni suradnici trebaju stalnim usavrSavanjem postizati
visoku razinu profesionalnosti i struénosti, stjecati potrebna znanja, vjestine i iskustvo
koji udovoljavaju zahtjevima za stjecanje odgovarajucih diploma, uvjerenja, licenci ili
drugih ciljeva kojima je program usavrSavanja namijenjen.

Svaki odgajatelj i stru¢ni suradnik mora se trajno ukljucivati u razliCite oblike stru¢nog
usavrSavanja, a osobito onih organiziranih od Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta i Agencije za odgoj i obrazovanje.

U svrhu razmjene znanja i vjestina te interdisciplinarnog pristupa odgoju svaki odgajatel
i stru€ni suradnik treba suradivati s kolegama unutar Doma i izvan njega.

Clanak 14.

Odgaijatelji i struéni suradnici trebaju ukazivati na nestru¢ne tvrdnje povezane sa
strukom, izbjegavajuéi postupke koji bi potcijenili i obezvrijedili dostojanstvo drugih.
Svoje misljenje o stru¢nim pitanjima mogu izrec¢i na sjednicama strucnih tijela, ako je
to uvjerenje utemeljeno na znanstvenoj istini i kriti€nosti.

Clanak 15.

Odgajatelji i strucni suradnici su duzni sudjelovati u aktivhostima Doma, u skladu sa
svojim stru¢nim kompetencijama i dobivenim radnim zadacima.

Clanak 16.

U obavljanju odgojno-obrazovnog rada odgajatelji i stru€ni suradnici duzni su odgovorno
postupati sa svim informacijama kojima raspolazu o ucenicima i njihovim obiteljima
(profesionana tajna).

Duznost Cuvanja sluzbene i profesionalne tajne obvezuje i nakon prestanka rada u
Domu, osim u situacijama kada je to odredbama posebnih zakona propisano, odnosno u
postupcima pred nadleznim tijelima.



IV. ODNOS PREMA UCENICIMA
Clanak 17.

Odgajatelji i struéni suradnici kod u¢enika moraju poticati slobodan, odgovoran i ozbiljan
pristup obvezama u Domu.

Clanak 18.

Odgaijatelji i stru¢ni suradnici duzni su s ucenicima uspostaviti odnos medusobnog
povjerenja i uvazavanja, uz postivanje njihovih osobnosti, sloboda i prava, uz Cuvanje
svoga dostojanstva i izbjegavanja suviSine bliskosti s u€enicima.

Zabranjeno je iskoriStavanje uCenika, diskriminacija, vrijedanje njihova dostojanstva i
Zloupotreba bilo koje druge vrste.

Clanak 19.

Odgaijatelji i strucni suradnici trebaju Cuvati svoje dostojanstvo i dostojanstvo svojih
kolega, a svojim ponasSanjem moraju odgojno utjecati na u€enike.

V. ODNOS PREMA RODITELJIMA
Clanak 20.

U komunikaciji s roditeljima/starateljima odgajatelji i struni suradnici trebaju postupati
profesionalno, korektno i susretljivo, pridrzavajuci se osnovnih pravila dobrog ponasanja
i opce kulture.

Svaki odgajatelj i struéni suradnik treba upoznati roditelje/staratelje sa svrhom i ciljem
odgoja i obrazovanja i s odgojnim ili obrazovnim potrebama djeteta. Ako je uceniku
potrebna dodatna stru€na pomo¢, uputiti roditelje/staratelje na odgovarajuce stru¢ne
ustanove.

Svaki odgajatelj i stru¢ni suradnik treba naglasiti povjerenje u odnosu ucenik — roditelj —
odgajatelj/stru¢ni suradnik.

Prema osobama s posebnim potrebama, kao i prema osobama s invaliditetom, te
trudnicama treba postupati s povecanom paznjom.



VI. ODNOS PREMA KOLEGAMA
Clanak 21.

Medu odgajateljima i struénim suradnicima trebaja vladati stvaralacka atmosfera i
vrhunski profesionalni odnos prema radu.
Medusobni odnos treba se temeljiti na kolegijalnosti, medusobnom uvazZavanju,
postivanju znanja, stru¢nosti i osobnog dostojanstva, na pomo¢i i stvaralackoj suradniji,
te na profesionalnoj i ljudskoj solidarnosti.

Clanak 22.
Odgaijatelji i struCni suradnici ne smiju direktno ili indirektno povrijediti stru¢ni ugled,
napredovanje ili rad drugog odgajatelja ili struénog suradnika.
U otvorenoj kritici rada drugog odgajatelja i struénog suradnika treba biti suzdrzan,

imajué¢i u vidu nadlezna tijela (Odgajateljsko vijece, Stru¢ne aktive) kao primjerena
mjesta za strune rasprave i kritiku.

VIl. ODNOS RADNIKA OPCENITO

Clanak 23.
U medusobnim odnosima treba se iskazati uzajamno postovanje, povjerenje, pristojnost,

strpljenje i suradnja.
Ne smije se druge ometati u obavljanju njihovih poslova.

VIll. ODNOS PREMA INSTITUCUJI
Clanak 24.
Radnici i korisnici Doma duzni su pos$tovati hijerarhiju zvanja, ovlastenih pojedinaca i
kolegijalnih tijela u Domu.
Clanak 25.
Ucjene i pritisci, mito i korupcija i svi drugi oblici neCasnih utjecaja koji vode krsenju

struénih kriterija, predstavljaju najgrublju povredu pravila ponasanja u odgoju i
obrazovaniju te time direktno bacaju tamnu mrlju na ugled institucije.



Clanak 26.

Usvajaju¢i nacCela ovog EtiCkog kodeksa, radnici se obvezuju na njihovo dosljedno
provodenje uvijek i isklju€ivo u interesu ugleda Doma, svog ugleda i dostojanstva, a i
ugleda i dostojanstva ucenika, kako bi se sacuvala vrhunska pozicija ove odgojno-
obrazovne institucije u Rijeci, regiji i drzavi.

IX. ODNOS PREMA DRUGIM INSTITUCIJAMA
Clanak 27.

U odnosima prema osnivacu, tijelima drzavne uprave, ustanovama i drugim institucijama
potrebno je teZiti svrhovitoj suradnji.

X. JAVNI NASTUP
Clanak 28.

U svim oblicima javnih nastupa u kojima predstavlja Dom, svaki radnik treba iznositi
stajaliSta Doma u skladu s propisima, dobivenim ovlastima i struCnim znanjem,
odredbama Eti¢kog kodeksa te paziti na osobni ugled i ugled Doma.

Kod javnih nastupa u kojima radnik ne predstavlja Dom, a koji su tematski povezani s
Domom, radnik je duZan naglasiti da iznosi osobno stajaliste.

XI. ETICKO POVJERENSTVO
Clanak 29.

Radnici Doma duzni su, svako u okvirima svoje nadleznosti, brinuti se za ostvarenje i
unapredenije etickih standarda u Domu i provedbu Eti¢kog kodeksa.

Radi savjetovanja, vezano uz pitanja ostvarenja EtiCkog kodeksa te razvoja i primjene
etiCkih standarda, u Domu se osniva Eti¢ko povjerenstvo.

EtiCko povjerenstvo donosi miSlienja o nacCelnim pitanjima kao i o uskladenosti
ponasanja u konkretnim slu€ajevima s nacelima i odredbama EtiCkog kodeksa.

Clanak 30.
EtiCko povjerenstvo imenuje ravnatelj uz suglasnost Odgajateljskog vijeca, na rok od
Cetiri godine.

EtiCko povjerenstvo ima tri ¢lana, od toga 2 iz reda Odgajateljskog vije¢a, a 1 iz reda
ostalih radnika.
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Povjerenstvo izmedu sebe bira predsjednika javnim glasanjem.
EtiCko povjerenstvo bit ¢e imenovano u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu
Etickog kodeksa.

XIl. PRITUZBE NA NEPOSTIVANJE ETICKOG KODEKSA
Clanak 31.

Korisnici usluga i radnici Doma mogu se pisanim putem obratiti ravnatelju Doma i
ukazati na ponasanje radnika Doma koje je protivho odredbama ovog EtiCkog kodeksa.
Zahtjev za pokretanje postupka treba biti podnesen u pismenom obliku, obrazlozen i
argumentiran, te potpisan od strane podnositelja.

Ravnatelj Doma prosljeduje prituzbu EtiCkom povjerenstvu.

Clanak 32.

Nakon primitka zahtjeva predsjednik EtiCkoga povjerenstva saziva sastanak
Povjerenstva u roku 3 dana od dana primitka zahtjeva.

Povjerenstvo moze od podnositelja zahtjeva zatraZiti dodatna razjasnjenja i obavijesti.
Ako se u zahtjevu trazi misljenje o konkretnome slu€aju, Povjerenstvo moze zatraziti
oCitovanje i razjaSnjenje od zainteresiranih osoba.

Ako podnositelj zahtjeva trazi ispitivanje eti¢nosti ponasanja odredenoga radnika Doma,
tom radniku mora se omoguciti izjaSnjavanje o navodima i iznos$enje svojih argumenta.
EtiCko povjerenstvo Doma svoje misljenje daje isklju€ivo na temelju navoda i podataka iz
zahtjeva, priloga uz zahtjev i dodatnih razjasnjenja podnositelja zahtjeva i drugih osoba.
Povjerenstvo ne provjerava navode iz zahtjeva i o€itovanja niti ima istrazne ovlasti
utvrdivati €injenice po vlastitoj inicijativi.

Ako se navodi o Cinjenicama iz zahtjeva i navodi o ¢injenicama iz oCitovanja razlikuju, a
o istinitosti spornih tvrdnji ne mozZe se zakljuciti iz materijala koji je podnesen u
postupku, povjerenstvo ¢ée tu okolnost navesti u svojem misljenju te se ograniciti na
davanje stajaliSta o naCelnome pitanju.

Ako je u zahtjevu zatrazeno miSljenje o sukladnosti odredenoga ponasanja s izri€ito
navedenim odredbama EtiCkoga kodeksa, etiCko povjerenstvo duzno je svoje misljenje
dati o sukladnosti s tim odredbama, no povjerenstvo je ovlasteno misljenje proSiriti i na
sukladnost ponasanja s drugim nacelima i pravilima EticCkoga kodeksa.

Clanak 33.

Misljenje se donosi u pisanom obliku, u roku 15 dana od dana primitka zahtjeva.

Ako je povjerenstvo zatraZilo dodatna razjasnjenja i obavijesti taj se rok raCuna od
njihova primitka, no i tada misljenje mora biti dano najkasnije u roku 30 dana od dana
primitka zahtjeva.
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Rokovi iz stavka 1. i 2. ne teku za vrijeme godisnjih odmora i drugih razdoblja u kojima u
Domu nema aktivnosti.

Clanak 34.

MiSljenje povjerenstva mora sadrzavati sljedece:

- opis zahtjeva i pitanja o kojima je povjerenstvo raspravljalo,

- navode o nacelima i pravilima EticCkog kodeksa koje je u povodu zahtjeva
povjerenstvo uzelo u obzir,

- stajaliste povjerenstva o tome je li ponaSanje opisano u zahtjevu u skladu s
EtiCkim kodeksom ili ne,

- razloge za misljenje povjerenstva,

- podatak o tome je li misljenje doneseno jednoglasno ili ne.

Ako je misljenjem utvrdeno da odredeno ponasanje nije u skladu s nacelima i pravilima
EtiCkoga kodeksa, ono moze sadrzavati i:

- ocjenu povjerenstva o stupnju nesukladnosti i tezini povrede etiCkih nacela
uzrokovane takvim ponasanjem,

- stajaliSte povjerenstva o nacCinima na koje se moglo izbje¢i nesukladnost
ponasanja s Etickim kodeksom i/ili o mjerama koje bi mogle doprinijeti da do
takvih povreda ubuducée ne dolazi.

Ako misljenje nije dano jednoglasno, €lanovi povjerenstva koji su imali razliCito stajaliste
od vecine, ovlasteni su svoja izdvojena misljenja priloziti uz misljenje povjerenstva.
Iznimno, ako povjerenstvo zaklju¢i da mu na temelju zahtjeva nije moguce donijeti svoje
misljenje, da nije nadlezno za davanje mi$ljenja ili ako iz bilo kojeg drugog razloga ne
moze donijeti misljenje, predsjednik povjerenstva je duzan o tome izvijestiti podnositelja
u roku 15 dana, te detaljno navesti razloge za ne donoSenje misljenja.

Xlll. UPOZNAVANJE RADNIKA S ETICKIM KODEKSOM

Clanak 35.
Ravnatelj Doma, ili po njemu ovlastena osoba, duzna je sve radnike upoznati s
odredbama ovog Etickog kodeksa.

Radnici koji zasnivaju radni odnos moraju, prije potpisivanja ugovora o radu, biti
upoznati s odredbama ovog Eti¢kog kodeksa i potpisom potvrditi da ¢e ga se pridrzavati.

XIV. JAVNOST ETICKOG KODEKSA
Clanak 36 .

Ovaj Eticki kodeks objavljuje se na oglasnoj plo¢i Doma i na mreznoj stranici Doma.
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XV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 37.
Ovaj Kodeks moze se mijenjati i dopunjavati samo na nacin i u postupku po kojem je
donesen.
Clanak 38.
Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu osmi dan od objave na oglasnoj plo¢i Doma.
Clanak 39.
Danom stupanja na snagu ovog EtiCkog kodeksa nositelja odgojno-obrazovne

djelatnosti prestaje vaziti EtiCki kodeks od 27.02.2009. godine (KLASA: 003-05/09-
01/05; URBROJ: 2170-56-01-09-01).

Predsjednica Domskog odbora:

Elizabeta Gali¢-Papi¢, mag.psych., v.r.

Ovaj Eti¢ki kodeks objavljen je na oglasnoj plo¢i Doma 09.06.2015. godine, a stupio je
na snagu dana _17.06.2015. godine.

Ravnatelj:

llija Trkulja, prof., v.r.

KLASA: 003-05/15-01/06
URBROJ: 2170-56-01-15-01
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